
JAK MLUVIT PO TELEFONU S DÍTĚTEM, 
KTERÉMU SE STÝSKÁ
Stýskání je běžnou a přirozenou součástí pobytu 
dítěte mimo domov. Nejčastěji se objevuje v prvních 
dnech pobytu nebo večer před spaním. To, jak 
spolu během telefonátu komunikujete, může dítěti 
velmi pomoci zvládnout adaptaci na nové prostředí 
a dodat sebedůvěru, že pobyt zvládne.

Je důležité myslet také na to, že někdy může být 
odloučení náročné nejen pro dítě, ale i pro rodiče. 
Děti velmi citlivě vnímají emoce dospělých a často 
reagují na nejistotu, obavy nebo smutek rodičů 
výrazněji, než se může zdát.

CO DÍTĚTI POMÁHÁ
Naslouchejte a uznejte jeho pocity
•	 „Věřím ti, že je ti smutno.“
•	 „Je normální, že se ti stýská.“
•	 „Zvládáš to moc statečně.“
Dítě potřebuje cítit, že jeho emoce berete vážně.

Mluvte klidně a s jistotou
Děti velmi citlivě vnímají emoce rodičů. Klidný hlas 
a jistota dítě uklidňují a dávají mu pocit bezpečí.

Připomínejte, že stýskání časem poleví
•	 „První dny bývají nejtěžší.“
•	 „Každý den to bude o trochu lepší.“
•	 „Brzy si zvykneš na nový režim.“

Povzbuzujte dítě k zapojení do programu
Ptejte se:
•	 Co se dnes povedlo?
•	 S kým si hrálo?
•	 Co ho bavilo?
•	 Co nového zažilo?
Pomáhá to odvádět pozornost od stesku 
a podporuje adaptaci.

Podporujte kontakt s personálem
Připomeňte dítěti, že se může obrátit na sestry, 
vychovatele, psychology nebo lékaře.
•	 „Když ti bude smutno, řekni to někomu 

z dospělých.“

ČEMU JE LEPŠÍ SE VYHNOUT
Neslibujte předčasný odjezd domů
Věty typu:
•	 „Když budeš chtít, přijedeme si pro tebe.“
•	 „Tak to tam nemusíš vydržet.“
mohou dítěti ztížit adaptaci a posílit jeho nejistotu.

Nepřenášejte na dítě vlastní obavy nebo smutek
Dítěti nepomáhá slyšet:
•	 „Mně je bez tebe taky hrozně.“
•	 „Doma je bez tebe smutno.“
•	 „Já to bez tebe nezvládám.“
Takové výroky mohou zvyšovat pocit viny, nejistotu 
i intenzitu stýskání.

Neprodlužujte emočně vypjaté hovory
Pokud dítě hodně pláče, bývá často lepší krátký, 
klidný a podporující hovor než dlouhé opakované 
ujišťování.

Nesnažte se řešit vše pouze během telefonátu
Pokud máte větší obavy, je vhodné obrátit se přímo 
na personál oddělení a situaci společně probrat.

KDY KONTAKTOVAT PERSONÁL 
Pokud máte pocit, že je dítě dlouhodobě velmi 
smutné, uzavírá se do sebe, odmítá program 

nebo Vám sděluje závažnější obtíže,  
obraťte se prosím na personál oddělení.  

Společná komunikace mezi rodiči a pracovníky 
léčebny je pro dítě velmi důležitá.
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STÝSKÁNÍ BĚHEM POBYTU 
Doporučení pro rodiče

Děkujeme Vám za spolupráci a podporu Vašeho dítěte během jeho pobytu.


