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Postup pri vyrizovani stiznosti

Vazené pacientky, vazeni pacienti,
vazeni rodice,

nasim dlouhodobym cilem je Vase spokojenost se sluzbami lIéCebny, vstficnost personalu a kvalita
péce.

V ptipadé zavazné nespokojenosti s nasimi sluzbami mate pravo podat stiznost. Nasi snahou je, aby
k vyfeSeni Vasi nespokojenosti ¢i jinych potizi doslo ihned pfi jejich vzniku. Nevahejte se tedy obratit
na vedouci pracovniky, primare nebo vedouci sestru.

V pfipadé, Ze nedoslo k uspokojivému feSeni Vaseho problému, mate pravo podat stiznost formalnim
o
zpusobem:

Kdo miiZe stiznost podat?

. pacient;

. zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta;

. osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nem{ze ucinit s ohledem na svdj zdravotni stav nebo
pokud zemfrel;

. osoba zmocnéna pacientem pfi dolozeni pisemné pIné moci.

Co musi stiznost obsahovat?

. informaci, kdo ji podava a ceho se tyka;

. v pripadé fyzické osoby jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a podpis;
. v pFipadé pravnické osoby nézev, sidlo, IC a oznaceni statutarniho organu;
. uvedeni, ¢eho se stézovatel domaha;

. pisemnou plnou moc zastupce, ktery podava stiznost jménem jiné osoby;

. formular: Protokol o podani stiznosti (k vyzvednuti u vrchni sestry)

Pokud stiZznost nema tyto nalezitosti, neni srozumitelna nebo je necitelna nebo je k jejimu vyreseni
treba doplnit Udaje, vyzveme Vas k doplnéni.
Anonymnimi stiznostmi se zabyvame pouze v mimoradné zavaznych pripadech.

Jak a kde Ize stiznost podat?

. osobné;

. pisemné dopisem na adresu: sekretariat reditele Olivovy détské IéCebny, o.p.s., Olivova 224,
251 01 Ricany

. elektronickou postou (stiznosti@olivovna.cz).

Co bude nasledovat?
. potvrdime Vam prijeti stiznosti;
. do 30 dn& Vas budeme informovat o feseni.

V pripadé, Ze nebudete spokojeni se zplsobem feseni stiznosti, mizete se obratit na Krajsky Grad
Stfedoceského kraje, Odbor zdravotnictvi.

Podani stiznosti nema zadny vliv na dalsi poskytovani sluzeb.
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